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PREFATA

de Sam Silverstein

Responsabilitatea este unul dintre cele mai profunde subiec-
te. Scopul acestei cirti este sd explordm impreuni spiritul fiintei
umane, dar si al unei organizatii, asa cum este el definit prin con-

ceptul de Lider responsabil™.

Responsabilitatea nu este o m'énlerﬁ de a actiona.
Responsabilitatea este un mod de gandire.

Afirmatiile de mai sus deschid intr-un fel drumul si ne arati
cat de profunda poate fi aceasti valoare in viata unei persoane sau
a unei organizatii. Cand incetim si mai punem accentul pe ceea
ce facem si suntem atenti la felul in care gindim, apare si trans-
formarea reali: evoluim ajungand cu mult dincolo de limita pe
care o credeam posibili si avem rezultate diferite — atat pe plan

personal, cit si profesional.
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Astfel, daci liderul este slab, atunci si organizatia va fi in deri-
vi. Daci liderul este focusat, atunci si organizatia va fi la fel. Iar
lucrurile pe care liderul pune accentul sunt considerate impor-
tante si de citre cei pe care ii conduce. Daci liderului i se par
importanti oamenii, atunci si angajatii vor pune accentul pe oa-
meni, mai exact pe clienti si pe comunitate.

Nu orice persoani este lider. Ca si se transforme in lider, in-
dividul trebuie si accepte responsabilitatea care vine odati cu
conducerea unei organizatii. Mai presus de orice, liderii sunt res-
ponsabili pentru oamenii pe care ii conduc. Pentru a fi lider,
aceastd responsabilitate trebuie acceptata si asumata.

Pasiunea pe care o are liderul il ajutd sd isi inspire oamenii pe
care ii conduce. Liderii isi comunici foarte bine pasiunea, care, la
randul ei, atrage alti oameni ce isi asumi diferite angajamente.

Existi in viata ta o situatie cireia si i te dedici ,orice s-ar in-
tampla...“? Daci iti dai seama exact in ce consta ca, vezi totul
mult mai clar si poti avansa in directia dorita.

Puterea angajamentului luat ,,orice s-ar intampla“ te eliberea-
74 si te face mai puternic. Este un principiu care iti va schimba

viata.
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Capitotul 1

ANGAJAMENTUL FATA DE ADEVAR

Responsabihtatea si adevirul merg méni in mani. Responsa-
bilitatea si minciuna nu au ce si caute impreuna. Lipsa adeviru-
lui, stirile false si faptele cosmetizate ne inundi practic din toate
partile. Acest noian de informatii nereale a erodat treptat ideea
de responsabilitate in societatea in care triim.

Nu poti avea in preajmi persoane responsabile decit daci ai
construit totul pe o fundatie bazati pe adevir. Pentru fiinta uma-
nd, adevirul este definit de valori si se reflecti in caracterul pe

care il are s1 pentru care este recunoscuta.

Adevarul este mult mai profund dec3t faptele dintr-o anumit3
conjunctura.

Asa cum adevirul unei persoane este definit de valorile in care

T B . .
crede, ,adevirul“ din cadrul unei organizatii este definit de setul
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de valori al acelei organizatii. Valorile se transformi intr-un stan-
dard, in fundatia pe care este construitd intreaga organizatie:
,Asa facem noi lucrurile aici. Acesta este adevirul nostru.”

Daca adevirul lipseste, apar minciunile si inselitoria. Desi
ambele au o conotatie negativi si distrug ideea de responsabilita-

te, existdl o diferenti intre ele.

«;"

Adevarul este mai p'rofund decat faptele.

Oamenii mint uneori ca si scape de probleme. Copiii pretind
citeodatd ci si-au ficut temele (desi in realitate nici nu au des-
chis caietul), ca si nu fie pedepsiti. Angajatii unei companii pot
minti ca si mai castige timp — declarind ci o anumitd sarcini a
fost finalizatd, in ideea in care sperid si o termine inainte sd s¢
descopere inadvertenta.

Nimeni nu minte gindindu-se c¢d va fi prins. Dar asa se in-
timpli intr-un final.

Minciunile reprezintd doar o parte a ingelitoriei. In§elﬁtoria
are o laturd intunecati, manipulatoare si lipsitd de transparenti.
O persoani care o ingali pe alta incearcd sa obtina ceva ce nu i
apartine. Nu existi niciun fel de situatic in care inseldtoria sd re-
prezinte ceva pozitiv.

ingelﬁtoria inseamni si incerci sd convingi pe cineva sd faci
ceva, in conditiile in care manipulezi acea persoani. Poate fi ceva
mult mai sinistru decit o simpld minciund. Cand cineva face tot
posibilul ca un coleg si fie concediat, astfel incit si ii ia locul, se

produce o inselitorie. Cand oamenii sunt manipulati, iar ma-
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nipulatorul are ceva de castigat, pacilindu-i pe ceilalti, este vorba
despre inselitorie.

S4 minti inseamnd sd iti acoperi urmele. in@elﬁtoria presupuris
si manipulare, dar si un céstig personal, oricare ar fi el. Ambele
distrug responsabilitatea, care nu are cum si existe daci minti sau
ingeli pe cineva. Este imposibil din punct de vedere stiintific.

Cu alte cuvinte, responsabilitatea nu poate fi asumati in lipsa
adevirului.

Ideal este sd iti construiesti viata pe o fundatie bazati pe ade-
vir, corectitudine si dreptate. In plus, sd nu te abati niciodata de

la adevir, indiferent de situatie.

Responsabilitatea nu se poate manifesta in lipsa increderii.

Vrem ca adevirul s fie formulat in propriii nostri termeni, dar
lucrurile nu stau chiar aga. Adevirul este unul singur. Nu putem
decide ce este adevirat. Putem trii adeviirul si putem spune ade-
virul, iar atunci cind facem asta, ceilalti vor sti cd suntem niste
persoane de incredere. Respectul fatd de adevir iti defineste in-
totdeauna caracterul.

Exagerarea inseamnai lipsa adevirului. Este un nonadevir. Cu
alte cuvinte, si exagerezi inseamni si minti. Poate ¢i nu ai inten-
tionat sa deceptionezi pe cineva, insd intrucit nu spui adevirul,
atunci este vorba despre o minciuni — nu existi o zoni de mijloc,
la fel cum nu exista gri din acest punct de vedere, ci doar alb sau

negru. Existd adevir si existd minciuni. Tu alegi la ce recurgi.
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Fiindea optezi singur pentru propria fundatie, in cele din urmi
vei iesi in evidentd pentru ceea ce ai ales.

Cum iti gisesti fundatia? Este o intrebare veche de cind lu-
mea, pusi de milioane de ori de-a lungul istoriei. La un moment
dat, chiar inainte de inceperea unei conferinte la care urma si
vorbesc, unii dintre liderii organizatiei m-au invitat sd iau masa
cuet. In timpul cinei, le-am expus pe scurt tema despre care urma
si discut a doua zi in fata publicului. Am vorbit despre valori,
despre principiile de la care nu ne abatem si, evident, despre res-
ponsabilitate. Nu o si uit niciodatd ce mi-a spus unul dintre par-
tenerii de la masd, pe nume Larry, care trecea printr-o perioadd
mai dificili in afaceri. I-am vorbit despre valorile dupa care isi
ghida viata si care sc aflau la temelia companiei sale. Brusc insa,
mi-a pus o intrebare la care nu ma asteptam: ,,Ce faci dacd nu stii
in ce anume crezi?* Intrebarea m-a marcat si m-a bantuit multd
yreme, fiinded nu imi trecuse prin minte ci existi oameni — de
altfel, multi la numir — care nu stiu clar in ce anume cred. Chiar
m-am striduit, dar nu am reusit sd giisesc un rispuns satisficitor
pe moment.

De atunci, am petrecut nenumirate ore gandindu-mi la
aceastd intrebare, la viata mea si la felul in care am ajuns s3 am
convingerile pe care le aveam. Daci ar fi si rdspund acum la acea
intrebare, as spune ci este esential si ne facem timp si ne gandim
la lucrurile in care credem. Nimic nu e mai important decat sa
reflectim in mod deliberat la ceea ce ni se intAmpla.

Pentru cei mai multi dintre noi, sistemul de convingeri — si
respectiv fundatia pe care ne construim viata — incepe sd se for-

meze pornind de la ceea ce ne invatd pdrintii si ceilalti adulti
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prezenti in viata noastrd. In timp, ne asumam responsabilitatea
de a alege ce fel de viatd vrem si avem si suntem influentati de
trei oportunitati: experiente, evenimente si evidenta sau realita-
tea.

Experientele sunt pur si simplu intdmplirile prin care am tre-
cut in timp, dar si lectiile pe care le-am extras din ele. Evenimen-
tele sunt cele petrecute de-a lungul vietii sau in trecut. Holocaus-
tul este un eveniment din care putem deprinde ce e bine si ce e
rau. Miscarea pentru apararea drepturilor civile initiatd in anii
50-60 si continuata ulterior este un eveniment din care putem
invita foarte multe. Iar realitatea este cea pe care o descoperim,
ca urmare a unui sistem specific de convingeri care ne ajuta si
mergem in directia in care ne dorim.

Este o calatorie personald, plind de oportunitati care si ne aju-
te sd ne conectam la valorile dupi care si ne ghidim viata.

Ideal este sd iti verifici si sd iti testezi constant fundatia. Tot
ceea ce faci in mod regulat la un moment dat incepe s iti aduci
rezultate. Daci alergi cinci zile pe siptimdnd, atunci in timp iti
vei dezvolta conditia fizicd, viteza, dar si capacitatea de a participa
la diverse competitii. La fel stau lucrurile si in ceea ce priveste
tundatia pe care iti construiesti viata. Daci ai o fundatie solida,
atunci consecventa iti va aduce rezultate pozitive.

Transparenta inseamna sd spui adevirul. Responsabilitatea nu
are cum si fie prezentd in lipsa transparentei. Ea consolideazi
increderea si loialitatea. Oamenii increzdtori in propriile forte
sunt convinsi ¢i pot face orice. Increderea diferentiazd organiza-
tiile de inaltd performanti de cele mediocre. Increderea constru-

ieste relatii, iar relatiile bune duc la o comunicare mai buni, la
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impulsionarea muncii in echipi si la o cooperare superioard. Nu
in ultimul rind, transparenta duce la loialitate. Oamenii vor si
facd pare din ceva mai maret decat ei. Loialitatea contribuie Ia
cresterea eficientei, la costuri mai mici de operare si la o profita-
bilitate mai mare in interiorul unei organizatii.

[n viata personal, loialitatea te ajuti s iti faci prietent si s iti
tii familia aproape — adici exact persoanele care isi vor asuma
responsabilitatea in raport cu tine.

La virsta de 19 ani, viarul meu a venit si locuiascd cu noi. Si-
tuatia din familia lui nu era una strilucitd, asttel cd avea nevoie de
un mediu in care sd se simtd iubit, ingrijit si incurajat. Parintii
mel i-au oferit astfel ceea ce avea nevoie. Dupi ce au imbitranit,
virul meu i-a ajutat constant. Si acum ii viziteazd si pregiteste
impreund cu mama micul dejun in fiecare simbiti dimineata.
Genul acesta de loialitate nu poate fi ruptd niciodati, astfel ci in
relatia cu mama si cu noi, fratii lui prin adoptie, a dat intotdeauna
dovadi de responsabilitate.

Adevirul dureaza pentru totdeauna. Te poti baza pe adevir,
fiindca nu se schimba. La fel, te poti baza pe o culturd in care
adevirul este prezent in mod constant. Nu poti depinde de o
persoani care accepta din cind in cand si neadevaruri.

Oamenii care cautd adevirul vor doar adevirul si nu accepti
altceva in jur. Nu se tem si spund adevirul. lubesc adevirul. Isi
doresc si fie asociati doar cu ideea de adevir si cu oameni care
acceptd doar adevarul.

Ce se intimpli atunci cand oamenii nu vor si audi adevarul?
Ce se petrece in organizatia lor? Dar cu persoanele care nu reu-

sesc si se elibereze de propriul ego? Ei bine, viziunea organizati-

36

Angajamentul fata de adevar

ei devine una distorsionatd. Oamenii sunt in derivi. Perspectiva
lor asupra rezultatelor pe care le-ar putea obtine este deformati.
Au in fatd o imagine falsi — atat la nivel individual, cat si colectiv.
Aceastid imagine falsi duce la decizii gresite, iar deciziile gresite
duc la rezultate slabe. Ciand oamenii nu vor si audi adevirul, o
iau in directia nepotrivitd — i ii trag dupi ei si pe cei din jur. Si
iatd cum se formeaza reteta esecului inevitabil.

Adevirul are un uimitor rezultat, si anume eliberarea. Stim cu
totii expresia ,Adevirul te va elibera®, care isi are originea in Noul
Testament (Ioan 8:32).

Ce inseamna asta? De ce anume ne eliberaim? Ce iti va permi-
te aceastd libertate sd faci? Ce se intAmpli dacd nu ai o asemenea
libertate?

Realitatea este cd adevirul te elibereazi si iti permite si fii tu
insuti. Standardul dupi care iti triiesti viata este adevirul care te
ghideazd — un standard pornind de la care iei decizii. Te simti
indreptitit sd mergi mai departe, fiindci stii cum si decizi, pe ce

sunt bazate hotiririle tale — care vor fi intotdeauna unele corecte.

Adevarul te elibereaza.

Minciunile te tin pe loc. Adevirul iti permite si avansezi. In-
selitoriile te tin pe loc. Adevirul te elibereazid. Adevirul este pur.
Adevirul iti permite si faci ceea ce este corect, si ii tratezi pe
oameni cu bunivointi, si iei deciziile potrivite si si creezi un

mediu in care tu si cei din jur sd vi doriti sa vi aflati.
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Minciunile te schimba si la nivel fizic. O simpld minciuni ros-
titd poate f1 viizutd atunci cand creierul este scanat. Minciunile
duc la cresterea tensiunii arteriale si intensificd transpiratia. Un
test la detectorul de minciuni poate detecta schimbiri in corp.
Minciunile produc efecte nocive la nivel fizic si in mod cert nici
la nivel emotional nu fac bine. Esti pur si simplu diferit din cauza
acestor minciuni spuse.

Aceleasi lucruri se petrec si in ceea ce priveste spiritul unei
organizatii, daca adevarul nu este prezent. Cultura unei companii
va avea de suferit daci lipseste adevirul. Dacd accentul este pus
pe adevir, atunci ea va evolua.

Cultura unei organizatii suporti tot felul de influente. Ea este
fie conceputd, fie preluatd. O culturi bazatd pe adevir creeazi
adevar. Oamenii reactioneazi diferit atunci cand lucreazi intr-un
mediu in care adevirul este prezent comparativ cu unul marcat
de minciuni si ingelatorii.

Liderul unei organizatii poate controla toate aceste aspecte. El
are capacitatea de a pune accentul pe adevir si de a renunta la cei
care nu sunt dispusi si il onoreze.

Este de datoria unui lider si protejeze cultura organizationali
protejand adevirul. Nu uita ci o organizatie este definiti de valo-
rile sale. Protejarea lor sustine intotdeauna adevirul si cultura pe

care o creeaza.

adevarul.
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Angajamentul fatd de adevir pe care si-1ia o persoani duce la
integritate, un caracter frumos si la respect. Filosoful grec Hera-
clit spunea: ,Caracterul este destin.“* Asadar, construicste-ti
viitorul prin caracterul pe care il ai, jar caracterul punind intot-
deauna accentul pe adevir. Adeviarul iti va contura un viitor mult
mai bun decit minciuna si inselitoria. Adevirul te va ajuta si ai
relatii extraordinare, dar si o viatd plind de insemnitate.

Ceva nu este adevirat doar fiindci tu crezi asta. Adevirul este
adevir. Cdutarea, predicarea si spunerea lui produc minuni. An-
gajamentul luat fata de adevir, indiferent ce s-ar intimpla, este

primul pas catre o viatd caracterizatd de responsabilitate.

! Heraclitus®, Wikiquote, ultima modificare pe 7 noiembrie 2017, https://
en.wikiquote.org/wiki/Heraclitus.
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Capitolul 2

Angajamentul fata de valorile in care crezi

Valorile au o putere foarte mare. O valoare este un aspect
extrem de important pentru tine — ceva atit de important incét
daci il pierzi, muti muntii din loc ca si il regidsesti. Principiile sau
standardele de comportament dupi care te ghidezi sunt integrate
in valorile dupi care ai ales si de ghidezi.

Valoarea reald a oricirui demers se reflecti in capacitatea lui
de a produce ceva bun. Valorile in care credem ne ajutd si avemn o
viatd mai bund. Valorile unei organizatii produc ceva bun in inte-
riorul ei, in ceea ce-i priveste pe oamenii sii, dar si in comunita-
tea unde isi desfisoard activitatea.

Valoarea reald a unui lucru are legituri cu capacitatea lui de a
face bine. Valorile in care credem ne aduc lucruri bune. Valorile
unei organizatii pot aduce binele in interiorul ei, in ceea ce ii
priveste pe oameni, dar si in comunitatea unde ea isi desfisoari
activitatea. Am folosit cuvantul ,pot“ fiindci, daci vrem ca valo-

rile s ne apartini si si aduci cu sine lucruri bune, trebuie si le
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